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Contratto di Servizio delle Attività Informatiche 2023-2024

Servizi di Gestione e manutenzione sistemi HW

Descrizione Prezzo unitario
Modalità di 

remunerazione
1a. Servizio di gestione e manutenzione sistemi HW, sistemi operativi e canone
Canone annuale cluster di server logici Unix/Linux 81.920,00  
Canone annuale cluster di server logici Windows 97.280,00  
Canone annuale cluster di apparati rete/sicurezza 151.040,00  
Canone annuale cluster di istanze DBMS 140.800,00  
Canone annuale storage base (fino a 100 TB) 50.400,00  
Canone annuale storage aggiuntivo fascia small (da 101 a 500 TB) 316,00  
Canone annuale storage aggiuntivo fascia medium (da 501 a 1.000 TB) 253,00  
Canone annuale storage aggiuntivo fascia large (oltre 1.000 TB) 158,00  
1b. Servizio di gestione e manutenzione sistemi HW, sistemi operativi e canone
Canone annuale cluster di server logici Unix/Linux 46.080,00  
Canone annuale cluster di server logici Windows 58.368,00  
Canone annuale cluster di apparati rete/sicurezza 107.520,00  
Canone annuale cluster di istanze DBMS 84.480,00  
Canone annuale storage base (fino a 100 TB) 41.040,00  
Canone annuale storage aggiuntivo fascia small (da 101 a 500 TB) 190,00  
Canone annuale storage aggiuntivo fascia medium (da 501 a 1.000 TB) 152,00  
Canone annuale storage aggiuntivo fascia large (oltre 1.000 TB) 95,00  
2. Servizio di reperibilità canone
Tariffa oraria reperibilità specialista di tecnologia 6,82  
Tariffa oraria reperibilità sistemista senior 6,20  
Tariffa oraria reperibilità sistemista 5,58  
Tariffa oraria reperibilità sistemista junior 4,96  
3. Servizio di intervento fuori orario hhp
Tariffa oraria interventi fuori orario coordinatore/capo progetto 50,70  
Tariffa oraria interventi fuori orario specialista di tecnologia 39,42  
Tariffa oraria interventi fuori orario sistemista senior 39,00  
Tariffa oraria interventi fuori orario sistemista 32,49  
Tariffa oraria interventi fuori orario sistemista junior 30,87  
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Servizi di gestione applicativo

Descrizione Metrica Prezzo unitario
Modalità di 

remunerazione
Servizio di gestione applicativa e basi dati tariffa media 217,35  canone
Servizio di gestione dei contenui di Siti, Portali e canali Web tariffa media 206,00  canone
Servizio di manutenzione correttiva ad intervento tariffa media 205,00  SAL

Servizi di assistenza specialsitica e supporto esecutivo

Descrizione Metrica Prezzo unitario
Modalità di 

remunerazione
Servizio tecnico-specialistici tariffa media 314,51                canone
Servizio di supporto tariffa media 273,30                canone
Responsabile di progetto applicativo Tariffa 358,33                SAL
Architetto applicativo Tariffa 322,50                SAL
Demand manager Tariffa 263,17                SAL
Analista Funzionale Tariffa 274,17                SAL
Analista Programmatore Tariffa 222,33                SAL
Specialista di tecnologia/prodotto senior Tariffa 340,00                SAL
Specialista di tecnologia/prodotto Tariffa 278,00                SAL
Specialista di tematica Tariffa 284,17                SAL
Programmatore Tariffa 184,50                SAL
Progettista DW/BI Tariffa 311,67                SAL
Visual Web Designer Tariffa 239,17                SAL
Test specialist Tariffa 254,17                SAL
Grafico Web Tariffa 199,33                SAL
Operatore Multimediale Tariffa 182,67                SAL
Operatore di Publishing Tariffa 169,67                SAL
Sistemista Tariffa 233,33                SAL
Specialista di pacchetto Tariffa 323,33                SAL
Data Base Administrator Tariffa 306,67                SAL
Business Intelligence Expert Tariffa 347,50                SAL
Analista di organizzazione e processi Tariffa 246,17                SAL
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Descrizione Metrica Prezzo unitario
Modalità di 

remunerazione
Operatore data entry Tariffa 151,67                SAL
System Integrator Tariffa 285,83                SAL
Content Manager Tariffa 247,83                SAL
Data Scientist Tariffa 351,67                SAL
Esperto di Organizzazione e Processi Tariffa 318,33                SAL

Servizi Realizzativi

Descrizione Metrica Prezzo unitario
Modalità di 

remunerazione
Progettazione e sviluppo (ciclo intero) PF ADD 151,83                SAL
Progettazione, sviluppo, MEV gestionale (ciclo intero) Tariffa media 241,26                SAL
Progettazione, sviluppo, MEV conoscitivo (ciclo intero) Tariffa media 254,78                SAL
Progettazione, sviluppo, MEV Web (ciclo intero) Tariffa media 228,88                SAL
Manutenzione adeguativa Tariffa media 222,65                SAL
Personalizzazioni e parametrizzazioni Tariffa media 248,46                SAL

Servizi di DEC e Redazione Piani dei fabbisogni, progetti preliminari e studi di fattibilità

Descrizione Metrica Prezzo unitario
Modalità di 

remunerazione
Servizio di Direzione dell'esecuzione DM 2016 canone
Servizio di redazione Piani dei fabbisogni, progetti preliminari e studi di fattibilità DM 2016 SAL

Servizio di Presido

Descrizione Metrica Prezzo unitario
Modalità di 

remunerazione
Servizio di presido Tariffa 196,32                canone
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Servizio di supporto di 1° livello (CSU)

Servizio Metrica
Prezzo 

unitario
Modalità di 

remunerazione
minuti/anno pari a 20.000.000 o superiori 0,43  rendicontazione
minuti/anno compresi tra 10.000.000 e 19.999.999 0,44  rendicontazione
minuti/anno compresi tra 6.000.000 e 9.999.999 0,45  rendicontazione
minuti/anno compresi tra 4.000.000 e 5.999.999 0,47  rendicontazione
minuti/anno compresi tra 2.000.000 e 3.999.999 0,49  rendicontazione
minuti/anno compresi tra 1.500.000 e 1.999.999 0,53  rendicontazione
minuti/anno compresi tra 1.000.000 e 1.499.999 0,57  rendicontazione
minuti/anno compresi tra 500.000 e 999.999 0,61  rendicontazione
minuti/anno compresi tra 100.000 e 499.999 0,72  rendicontazione
ora/persona 22,78  canone

Supporto di 1° livello 
all'utenza
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